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I. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente :
_ privind Numele si Functia Data Scmndtur.l
‘ Nr. responsabil/ prenumele i
G operatiune ‘ ! : z
I 2 | 3 & | gidal |
, — e 1 PALI J,’,’) 74———¢—~:
1.1.  |Aprobat MANEA Diana |Director IMSP IMU 16.01\ "O“y y e
- . 528 v <
1.2 T\f’criﬁcal IMAXIM Igor [Vicedirector medical 14.01.20 25’ O € &
ET Sef secfic Managementul |, -' GOl |
1.3 |Verificat VOVC Liviu: oL sectie Vianagementu 13.01.2025 | gymer= —
; (Calitatii serviciilor medicale ™ e
1.4  [Elaborat I 10.01.2925 ‘ ‘(z"gi

LEONTII Boris Sef UPU
|

1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/revizia in . Modalitatea Data d.e la care s¢ flphc.a. .
’ e s Componenta revizuita .. prevederile editiei sai reviziei
Nr. Crt. cadrul editiei reviziei P
’ editiei.
1 2 3 4
1.1 Editia 1
1.2 Revizia 1

2. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

scop.ul.. Exemplar Compartiment Functia Nume si l?at.a .. |Semnatura
Nr. Crt. | difuzirii | nr. .. ’ prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
. N . Vicedirector .
31 Aplicare 1 Vicedirector medical medical Maxim Igor
Sectia Managementul
3.2 Aplicare 2 Calitatii serviciilor Sef \Vovc Liviu
medicale
. . Asistent .
3.4 Aplicare 4 Administratia : Pinteac Olga
’ medical sef
35 Aplicare 2 UPU Sef Leontii Boris
3.6 Aplicare 1 Jurist Sef Cr_lja_lnovschl
’ Cristina
1. SCOP

Asigurarea unei interventii rapide, coordonate si conforme legal pentru:

o Protectia minorilor aflati in situatii de risc (abuz fizic, sexual, psihologic, neglijenta).
o Protectia pacientilor majori fara capacitate decizionald (inconstienti, cu tulburari psihice
severe, dementd, confuzie acuta).

o Sesizarea prompta a autoritatilor competente pentru investigarea si luarea masurilor

legale.

e Mentinerea sigurantei pacientului pana la preluarea oficiala.
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Obiective specifice:
1. Notificarea autoritatilor competente in maximum 4 ore de la identificarea cazului.
2. Documentarea 100% a incidentelor in formularele standard.
3. Asigurarea protectiei pacientului in spatiul UPU pana la interventia autoritatilor.

2. CADRUL LEGAL
Act normativ Relevanta
Legea nr. 140/2013 Protectia speciald a copiilor in situatii de risc
Legea nr. 263/2005 Drepturile pacientului, inclusiv protectia celor vulnerabili

Codul Civil RM (art. 28-29) |[|Capacitatea de exercitiu a persoanei

Legea nr. 45/2007 Prevenirea si combaterea violentei in familie

Legea nr. 133/2011 Protectia datelor cu caracter personal
Ordin MS al RM nr. 1059/2024|/Organizarea activitatii UPU
3. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica:
e Tuturor cadrelor medicale din UPU (medici, asistenti, brancardieri, registratori).
« Intoate etapele de ingrijire: triaj, CPU, resuscitare, observare, internare sau externare.
e Pentru urmatoarele categorii:

o Copii cu semne de abuz, neglijenta, exploatare sau abandon.
o Adulti fara capacitate decizionala (temporar sau permanent).
o Varstnici vulnerabili fara suport familial sau social.

4. RESPONSABILITATI

Functie Responsabilitati

) Evalueaza, documenteaza, informeaza autoritatile, initiaza
Medic UPU
tratamentul

. . Monitorizeaza, noteaza semnele clinice, asistd la recoltari, respecta
Asistent medical ..
confidentialitatea

Sef tura / coordonator

UPU Coordoneaza interventia, anuntd conducerea, completeaza raportul

Contacteaza autoritatile (asistenta sociald, politie, procuratura,

Jurist / asistent social
uri i i DGAS)

5. ETAPELE DE APLICARE
Etapa 1 — Identificarea cazului
e Observarea semnelor clinice si comportamentale de abuz/neglijenta (conform Anexei 3).
o Confirmarea suspiciunii de catre medicul de garda.
Etapa 2 — Documentarea initiala
o Notarea detaliata in fisa UPU.
o Completarea formularului de incident pacient vulnerabil (Anexa 1).
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Etapa 3 — Masuri imediate de protectie
e Izolarea copilului sau pacientului vulnerabil de potentialul agresor.
o Asigurarea confidentialitatii.
e Monitorizarea continud pana la preluare.
Etapa 4 — Notificarea autoritatilor
« In maximum 4 ore: DGASPC (pentru copii), Politia, Asistenta sociala.
o Transmiterea sesizirii scrise (Anexa 2) si confirmarea receptiei.
e Aplicarea tratamentului necesar fara consimtamant, conform art. 20 alin. (2) din Legea
263/2005.
e Documentarea tuturor manevrelor si deciziilor.
Etapa 6 — Raportare interna
e Informarea conducerii institutiei si a comitetului etic.
e Arhivarea documentelor in registrul de incidente si dosarul pacientului.
6. SESIZARE SI DOCUMENTARE

Document Responsabil Termen
Fisa UPU + observatii scrise Medic / asistent imediat
Formular incident vulnerabilitate||Sef tura in ziua incidentului

Sesizare scrisa catre autoritate  ||Jurist / asistent social |[in max. 24h

Confirmare preluare pacient Autoritate competentd||obligatorie

7. MASURI DE PROTECTIE iN UPU
e Izolarea copilului fata de agresor, daca vine insotit

o Asigurarea discretiei in salon si in interactiune
o Pastrarea confidentialitatii asupra cazului
e Mentinerea monitorizarii continue in CPU
8. CONTROL SI EVALUARE
o Audit trimestrial al cazurilor raportate.
 Indicatori de monitorizare:
o Timp mediu de notificare autoritati < 4h.
o Rata cazurilor documentate complet > 95%.
o Numar cazuri fara sesizare justificata = 0.
9. RAPORTARE INTERNA
Toate cazurile de abuz / lipsa capacitate decizie se raporteaza lunar la:
o conducerea institutiei
o responsabilul cu siguranta pacientului
e comitetul etic / disciplinar (daca personalul este implicat)
10. ANEXE
e Anexa 1: Formular incident pacient vulnerabil
e Anexa 2: Model sesizare Directia pentru protectia copilului
e Anexa 3: Ghid semne clinice de abuz / neglijenta
e Anexa 4: Referinta legala consimtdmant substituit
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11. CUPRINS:

Nr.d/o

Denumirea componentei
din cadrul procedurii operationale

o
QD
«Q

Coperta

Lista responsabililor de elaborare

Lista responsabililor la care se difuzeaza editia

Scopul

Cadrul legal

Domeniu de aplicare

~N/o|O|R~WIN|(F

Responsabilitati

Etapele de aplicare

e Identificarea cazului

Documentarea initiala

[ ]
e Maisuri imediate de protectie
e Notificarea autoritatilor

e Continuarea ingrijirii medicale

e Raportare interna

AR IBDIOWWINININ|PFE

Sesizare si documentare

®
N

10

Masuri de protectie

11

Control si evaluare

12

Raportare internd

13

Cuprins

g~~~

13

Anexe

Anexa 1. Formular incident pacient vulnerabil 6-7

Anexa 2. Model de sesizare Directia pentru protectia copilului 8-9

Anexa 3. Ghid semne clinice de abuz/neglijenta 10-11
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Anexa 1

FORMULAR INCIDENT - PACIENT VULNERABIL

Institutie: IMSP IMU
Compartiment: [1 UPU
Numar incident: VUL- /20
Data completarii: ....... [uinid20..... Ora: ............
I. DATE PACIENT
o  Nume, PrenuIme: .........cccoevvireeeieieiiiireeeeeeeeeeneeeeeeeee e
e Sex:OM OF Viarsta estimativa: ........
o IDNP (daca este cunoscut): ............cccoeeeeeivveeeeeiineeeens
o Categorie:
1 Copil minor 01 Adult cu tulburari psihice L] Inconstient
[] Varstnic dependent 0] Fara adapost L Altul: v,
I1I. DESCRIEREA INCIDENTULUI
Descriere clara, obiectiva a situatiei: ce s-a constatat, unde, cand, cum s-a prezentat pacientul,
starea sa la sosire §i orice suspiciune rezonabila privind abuz, neglijenta, abandon sau lipsa
capacitate decizionala.

III. SEMNE / INDICII OBSERVATE (bifati daca se aplica)

Semn / indiciu Bifati| Observatii

U Lovituri, vanatai, arsuri

L] Subnutritie, deshidratare

L] Stare psihica alteratd (confuzie, frica)

L] Lipsa igienei / haine necorespunzatoare

[ Comportament suspect al insotitorului

L] Pacient fara acte / identificare imposibila
IV. MASURI IMEDIATE LUATE

L1 Informare sef turd / sef UPU

[] Informare serviciu social / jurist spital

[0 Contactare DGASPC / Politie / Ambulanta sociala

[ Izolarea pacientului / asigurarea protectiei

O] Infirmare / tratament urgent initiat fard consimtdmant, conform Legii 263/2005
LI AItUL: o
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V. SESIZARE AUTORITATI (daci aplicabil)

Data /

Autoritate sesizata .
ora

Persoana de
contact

Modalitate

L1 DGASPC / Protectia

copilului

O Tel. O Fax O Email O
Direct

OPolite |

O Tel. O Fax O Email O
Direct

L] Asistentd sociala spital ~ ||.......

O Intern O Extern

U] Procuraturd / alte organe  |.......

00 Urgenta O Informativ

VI. SEMNATURI

Functie

Semnatura|| Data

Cadru medical raportor

Sef tura / UPU

Reprezentant social / jurist (daca e cazul)

Formularul este confidential si se arhiveaza separat in dosarul de siguranta a pacientului.

Poate fi atasat la dosarul clinic in copie daca este necesar pentru raportare.
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Anexa 2

Model de sesizare — Directia Protectia Copilului

Catre:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

[Adresa completa]
[Telefon/Fax/Email]

De la:

IMSP IMU

Unitatea de Primiri Urgente (UPU)
[Adresa institutiei]

Telefon: Fax:

E-mail:

Subiect: Sesizare privind un posibil caz de abuz / neglijenta / situatie de risc
asupra unui minor

Data transmiterii: ....... [eeid20.....
Numair inregistrare interna (spital): ......................

I. Datele minorului (daca sunt disponibile)

o Nume §i prenume: ...........cocooviiiiiiiiiniiiieeeeee e

o Data nasterii (varsta): .......... Sex: 1M OF
o Adresa (daca este cunoscuta): ................ccoeeeeiiieeeeiiiee e,

o Identificat cu / insotit de: [] parinte [ apartinator [J necunoscut
I1. Motivele sesizarii

Cadrele medicale din UPU au identificat, in timpul evaludrii medicale, urmatoarele
semne/situatii suspecte:

[1 Leziuni corporale nejustificate (vanatai, arsuri, taieturi etc.)

[1 Semne de neglijenta (malnutritie, igiend precara, haine neadecvate)
[ Comportament temator / anxios in prezenta insotitorului

[1 Lipsa totala a unui insotitor legal

[ Istoric medical cu episoade repetate de leziuni traumatice

O Declaratii ale minorului care indica posibil abuz

LI ALt MOIVE it

Descriere detaliata a situatiei (ce s-a observat, cine a fost prezent, care este starea copilului):
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II1. Masuri luate de institutia medicala

e Minorul a fost examinat, tratat si este in afara pericolului vital

e Se afla 1n spatiu sigur in cadrul CPU / UPU

o A fost informat seful UPU si serviciul social intern (daca existd)
e Se solicitd interventia de urgenta / evaluare din partea DGASPC

IV. Solicitare

Va rugam sa dispuneti masurile legale de evaluare, protectie si eventual preluare temporara a
minorului, in conformitate cu art. 8-13 din Legea nr. 140/2013, si sa ne comunicati decizia
luata.

V. Persoana de contact din institutie

e Nume sifunctie: ............cocoooiniiiie,
e Telefon de contact direct: ..........ooovmeeeeeemeeieeieeeeeeeeeeeeeann.

e E-mail: ...
Semnaturi
‘ Functie H Nume HSemnﬁturﬁ StampilﬁH Data‘
Medic raportor — {[eeeeeeeeeeeeeend e O e
Sef UPU / Administratie||......cccoeovver|fecieeeee. B [leeeene

Sesizarea se transmite prin fax, e-mail securizat sau personal, si se arhiveaza in dosarul
pacientului si in registrul de incident.
Copie poate fi atasata la fisa UPU si formularul de incident pacient vulnerabil.
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Anexa 3

Ghid rapid: Semne clinice ale abuzului si neglijentei
(pentru utilizare in triaj, resuscitare — UPU)

I. Copil - suspiciune de abuz fizic

Semne clinice Observatii
Vanatai in diferite stadii de )
) In special pe fata, spate, fese, coapse
vindecare
Arsuri De tigara, forme rotunde, simetrice, scufundare in lichid
sur fierbinte
Fracturi multiple / vechi Incoerente cu istoricul relatat
Semne de strangulare Petesii, echimoze pe gat
Muscaturi / urme de obiecte Clar delimitate, repetitive
Leziuni craniene fara cauza clara |[Hematoame subdurale, convulsii

I1. Copil — suspiciune de abuz sexual

Semne clinice Observatii

Leziuni perineale, anale, genitale |[Hemoragie, durere, rupturi

Boli cu transmitere sexuala In special la varste mici

Sarcina precoce Mai ales la fete sub 14 ani

Comportament sexualizat excesiv|[Pentru varsta copilului

Reticenta fatd de anumiti adulti | Tacere, frica, evitarea contactului

III. Copil — semne de neglijenta

Semne clinice / context Observatii
Imbracaminte inadecvata anotimpului Subnutritie, murdarie vizibila
Infectii recurente netratate Paraziti, rani suprainfectate
Lipsa cronica de Ingrijire Carente de igiend dentara, corporald

Prezentari frecvente la UPU pentru traume usoare||Cu parinti dezinteresati sau agresivi

Copilul este lasat nesupravegheat frecvent In spatii publice, in spital

IV. Adulti / batrani vulnerabili — semne de abuz / neglijenta

Semne clinice Observatii
Escare netratate Imobilizare in conditii necorespunzatoare
Leziuni traumatice repetate Cu explicatii nesatisfacdtoare
Hematoame vechi / noi Pe brate, fata, torace
Semne de deshidratare, malnutritie Mai ales la varstnici dependenti
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Semne clinice

Observatii

Igiena precarad, infectii urinare recurente||Lipsa de igiend personald / ingrijire

Pacient confuz lasat singur

Fara apartinatori, acte sau coordonate

V. Indicii comportamentale (copii sau adulti)

e Frica excesiva fata de o anumita p
o Tacere, evitarea raspunsurilor

ersoana

o Agitatie la contactul fizic / consultatie

e Cereri de ajutor indirecte ("nu vreau sa plec cu...")

e Refuz de alimentatie in prezenta insotitorului

IMPORTANT:

Daca doua sau mai multe semne sunt prezente si istoricul nu explica leziunile, cazul trebuie

tratat ca suspect de abuz/neglijenta.

Se initiazd imediat:
e completarea formularului incident
e sesizarea autoritatilor
e tratament si protejarea pacientului

in UPU
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Anexa 4
Referinta legala — Consimtamant substituit in RM

1. Legea nr. 263/200S privind drepturile si responsabilitatile pacientului
Art. 20 — Consimtamantul substituit al pacientului

(1) In cazul in care pacientul nu are capacitatea de a-si exprima consimtdmantul in mod valabil,
acesta va fi exprimat, in ordine, de:

e reprezentantul legal

e curator

« rudele apropiate (sot/sotie, copii, parinti)
e altd persoana imputernicita de pacient

e autoritatea tutelara teritoriala

(2) In situatii de urgenti medico-chirurgicali, cind nu poate fi obtinut niciun consimtamant
(din lipsa de contact sau timp), personalul medical are dreptul si obligatia de a interveni
imediat, pentru salvarea vietii sau a integritatii pacientului, fard consimtamant.

2. Codul civil al Republicii Moldova (Legea nr. 1107/2002)
Art. 28 — Capacitatea de exercitiu

Persoana care, din cauza tulburarii psihice sau altor cauze, nu este capabild sd-si exprime vointa,
poate fi reprezentata de o alta persoana conform legii.

Art. 38 — Reprezentarea legala

Se aplica pentru minori, persoane lipsite de capacitate de exercitiu, si in conditiile unei masuri de
ocrotire juridica.

3. Legea nr. 411/1995 privind ocrotirea sanatatii
Art. 12

Pacientul are dreptul de a fi informat si de a decide, dar in situatii critice de urgenta, in lipsa
consimtamantului, se aplica principiul actiunii in interesul vital al pacientului.

4. Ghiduri si reglementari aplicabile in UPU (Ordin MSMPS nr. 482/2018)
Reglementeaza activitatea echipei medicale in UPU, specificand ca:

e orice intirziere in tratament in lipsa consimtaméantului explicit in caz de urgenta este
etic si legal inacceptabila

o personalul trebuie s3 documenteze interventia si motivul imposibilitatii obtinerii
consimtamantului

Recomandari practice:

e Se documenteaza clar in foaia UPU motivul lipsei consimtamantului (ex: pacient
inconstient, fara apartinatori)
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o Senoteaza expres: ,,Interventie de urgenta in lipsa consimtimantului — conform
Legii 263/2005, art. 20(2)”

o Se completeaza, ulterior, un formular de informare post-interventie cétre apartinatori
sau autoritati (daca pacientul nu recupereaza capacitatea)




